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Информация
о работе депутатов Государственного Совета Республики Татарстан
с обращениями граждан в первом полугодии 2018 года

Обращения граждан в органы власти – важное средство осуществления и охраны прав личности, укрепления связей государственного аппарата с населением, существенный источник информации, необходимой при решении текущих и перспективных вопросов государственного, экономического и социально-культурного строительства. Являясь одной из форм участия граждан в управлении, обращения способствуют усилению народного контроля за деятельностью органов управления, борьбе с волокитой и бюрократизмом.
 Количество рассмотренных парламентариями за первое полугодие 2018 года обращений граждан и общественных объединений составляет 5360 (в первом полугодии 2017 года – 5584 обращения). 1738 обращений зарегистрировано непосредственно в Государственном Совете (за аналогичный период  прошлого года – 1627 писем). 
[bookmark: _GoBack]За шесть месяцев текущего года депутаты в рамках личных приемов приняли 3410  человек (в первом полугодии 2017 года –  3604), в том числе 310 гражданам в ходе личного приема непосредственно в Государственном Совете были даны необходимые разъяснения (за аналогичный период 2017 года – 412). 
Большинство зарегистрированных непосредственно в Государственном Совете писем получено посредством электронных каналов связи: через интернет-приемную и по электронной почте поступило 786 обращений, то есть 45,2 % зарегистрированной корреспонденций (за аналогичный период 2017 года –         730,  или 44,9 %); 194 обращения (11,1 % писем) поступило по почте (в первом полугодии 2017 года – 225 (13,9 %); 362 жалобы и обращения (20,8 % почты)  были переданы на руки  (за аналогичный период 2017 года – 332 (20,4 %), оставлено в ходе личного приема 164 обращения, что составляет                           9,4 % зарегистрированной в Государственном Совете корреспонденции (в первом полугодии 2017 года – 140  (8,6 %); 34 обращения, или же 1,9 % писем,  передано через курьера (в первом полугодии 2017 года – 50 (3 %); 26 жалоб (1,6 %)  было принято по телефону (в аналогичном периоде 2017 года – 43 (2,6 %) обращения), иными способами получено 172 обращения, то есть 9,9 % корреспонденции,  (за аналогичный период прошлого года – 107 (6,6 %). 88 обращений и жалоб              (5 % корреспонденции) являются коллективными (в первом полугодии 2017 года – 153 (9,4 %).
Данные по видам связи, через которые поступили обращения граждан и общественных объединений в Государственный Совет в первом полугодии           2018 года, отражены в приложениях 1,2.
Анализ социального состава авторов обращений показал, что                      2414 обращений поступило от граждан, относящихся к следующим льготным категориям (в первом полугодии 2017 года – 2344  (42 %  из всех обращений): инвалиды и участники ВОВ, боевых действий и локальных конфликтов – 166, или же 3,1 % заявителей (за аналогичный период 2017 года – 144, то есть 2,6 % всех заявителей), 48 (0,9 %) – вдовы участников  ВОВ (в первом полугодии 2017 года – 51 (0,9 %) писем); авторами 1058  писем и жалоб являются труженики тыла, ветераны труда, пенсионеры, что составляет 19,7 % всех обратившихся  (в первом полугодии 2017 года – 1080, или 19,3 %). Количество инвалидов, детей-инвалидов, обратившихся в адрес народных избранников, составило 309, или же 5,8 % (за аналогичный период прошлого года – 305 человек, то есть 5,5 %).          От имени детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, поступило   68 (1,3 %) обращений и жалоб (в первом полугодии 2017 года – 40  (0,7 %). Количество  обращений и жалоб от многодетных семей составило 222, или же    4,1 % корреспонденции (показатели первого полугодия 2017 года – 195, или       3,5 % всех писем); 193 письма (3,6 %) поступило от молодых семей  (в первом полугодии 2017 года – 194 обращения (3,5 %); авторами 280 обращений (5,2 %) являются безработные и временно не работающие граждане (показатели аналогичного периода 2017 года – 335 обращений (6 %).  
Сведения об отдельных категориях граждан, обратившихся в адрес депутатов Государственного Совета, отражены в приложениях 3,4.
Традиционно большинство граждан адресовали свои обращения и жалобы Председателю Государственного Совета Ф.Х. Мухаметшину. Лично главой парламента за отчетный период рассмотрено 496 писем (в первом полугодии   2017 года – 487). Активная работа с избирателями проведена также следующими депутатами: 
Р.И. Валеев – 313 обращений;
Ю.З. Камалтынов – 307 обращений; 
Х.Г. Миргалимов – 156 обращений;
Р.А. Ратникова – 143 обращения;
Л.А. Барышев – 132 обращения;
С.М. Захарова – 120 обращений;
А.В. Прокофьев – 114 обращений;
Л.Н. Маврина – 101 обращение;
И.Ф. Салихов – 97 обращений;
М.Г. Галеев – 96 обращений.
Общее количество обращений, поступивших в адрес парламентариев республики, позволяет условно вывести среднее количество рассмотренных  одним депутатом обращений – 54 (показатель аналогичного периода                  2017 года – 56).
Значительная часть писем состоит из предложений по совершенствованию законодательства и механизмов его реализации. Так, около полусотни татарстанцев с активной гражданской позицией стали участниками стартовавшего в начале февраля по инициативе главы парламента Ф.Х. Мухаметшина проекта «Пишем законы вместе».  
В почте – предложения внести изменения в законодательство об образовании (в части установления запрета на закрытие школ в селах и пересмотр в связи с этим нормативов финансовых затрат на  одного учащегося;  в части обучения на татарском языке, учета при принятии в вуз участия абитуриента в движении ГТО, донорском движении; о возможности получения второго высшего образования для инвалидов на безвозмездной основе); трудовое законодательство (установление дополнительных мер поддержки для молодых специалистов); пенсионное законодательство (пересмотр порядка учета коэффициентов при расчете размера пенсии; предоставление дополнительных льгот учителям при выходе на пенсию;  пересмотр категорий лиц, имеющих право на получение звания «Ветеран труда»); семейное законодательство (увеличение срока для применения при подаче заявления на развод;  введение обязательных посещений психолога до начала бракоразводного процесса; принятие «Морального кодекса» для женщин; поддержка женщин, воспитывающих детей-инвалидов); в Гражданско-процессуальный кодекс РФ и законодательство о судействе и о судебной системе в целом (внедрение в процедуру подачи иска необходимости наличия квалифицированного заключения профильного органа государственной власти); также предложения совершенствовать законодательство о государственной поддержке многодетных семей; земельное законодательство; нормативно-правовые акты в сфере экологии (принятие закона, запрещающего парковку на зеленой зоне); законодательно закрепить ответственность микрофинансовых компаний; пересмотреть вопросы продажи помещений, в которых размещены социальные объекты; ужесточить меры за неисполнение  решений судов; пересмотреть налоговое законодательство в сторону увеличения отчислений в бюджеты субъектов РФ, также снижения ставок тарифов страховых взносов для отдельных видов деятельности, в части освобождения отдельных категорий граждан от уплаты ряда налогов; введение налогообложения по соответствующей шкале; изменить жилищное законодательство в части порядка оплаты пользования лифтом; совершенствовать законодательство в сфере здравоохранения, градостроительства.
В течение полугодия активнее всего со своими предложениями по совершенствованию законодательства в Государственный Совет обращались жители городов Казань и Набережные Челны, Альметьевского, Азнакаевского, Тукаевского, Агрызского, Черемшанского и Нижнекамского районов.  
Все обращения направлялись в профильные комитеты и Правовое управление для обсуждения целесообразности и вариантов учета их в дальнейшей законотворческой работе. По итогам рассмотрения инициаторам предложений направлены мотивированные ответы.
Участниками проекта «Пишем законы вместе» также стали молодые граждане республики, представившие в рамках I Форума молодых законотворцев Татарстана свои предложения и инициативы по совершенствованию действующего федерального и республиканского законодательства. Напомним, форум был организован Общественной молодежной палатой при Государственном Совете по инициативе главы парламента Ф.Х. Мухаметшина. 
Молодыми людьми на суд парламентариев и экспертов из органов исполнительной власти были представлены законопроекты по внесению изменений в Налоговый кодекс РФ (в части понижения тарифов страховых взносов для организаций и индивидуальных предпринимателей, производящих выплаты и иные вознаграждения по трудовым договорам, заключенным с выпускниками ВУЗ/ССУЗ); в законодательство об образовании (в части трудового воспитания), физической культуре и спорте (в части механизмов развития массового спорта); в Федеральный закон «О противодействии коррупции» (в части отмены обязанности представления сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера депутатами представительных органов сельских поселений, осуществляющих свои полномочия на непостоянной основе); Федеральный закон «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» (в части мероприятий по охране здоровья матери и ребенка). 
По результатам обсуждения 7 инициатив было взято профильными комитетами в работу – для учета в ходе разработки предложений по совершенствованию  законодательства.
Общее количество предложений законодательного характера, содержащихся в письмах избирателей, составляет 178 (показатель первого полугодия               2017 года – 190). 
В то же время через обращения к парламентариям гражданами озвучено    153 предложения в адрес Президента РТ, исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления (показатель аналогичного периода 2017 года – 203). В их числе – обращения о целесообразности увеличения размера субсидий на строительство жилья для ветеранов боевых действий, вставших на жилищный учет до 2005 года, рассмотрение вопросов обеспечения жильем ветеранов, вставших на очередь после 01.01.2005 года; установления пособий родителям, чей ребенок не был принят в детский сад по достижению полутора лет; отмены абонентской платы за посещение детьми детских садов; разработки специальной программы по строительству мостов на селе; принятия действенных мер по  регулированию цен на лекарства; повышения качества жизни семей с детьми-инвалидами и др. 
Необходимо также отметить, что избиратели продолжают активно участвовать в общественном обсуждении проектов республиканских законов на информационном портале «Открытый Татарстан». В течение полугодия на обсуждение граждан были вынесены законопроекты, предусматривающие внесение изменений и дополнений в законы «О местном самоуправлении в Республике Татарстан», «О народных художественных промыслах и ремеслах», «О регулировании отдельных вопросов в сфере социального обслуживания граждан в Республике Татарстан»,  «Об обращениях граждан в Республике Татарстан», «Об обеспечении защиты жилищных прав граждан» и др.  
Тематический анализ структуры обращений свидетельствует о преобладании жалоб, касающихся социальной защиты, вопросов труда и занятости. Всего к данной тематике отнесено 811 писем, то есть 15,1 % всей корреспонденции (в первом полугодии 2017 г. – 708 обращений (12,7 %).
Наиболее характерные проблемы – принятие дополнительных мер социальной поддержки «детей войны», обеспечение инвалидов техническими средствами реабилитации, санаторно-курортным лечением, механизмы реализации законодательства о социальной поддержке  многодетных семей, детей-инвалидов. 
В более чем 80 обращениях люди старшего поколения интересуются работой, проводимой татарстанскими парламентариями в части законодательного утверждения дополнительных льгот для «детей войны». Депутаты Государственного Совета разделяют мнение населения республики о необходимости оказания социальной поддержки гражданам пожилого возраста, чье детство совпало с годами Великой Отечественной войны. В связи с этим были приняты обращения к  Председателю Правительства Российской Федерации и Председателю Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации с просьбой установить статус «дети войны» и меры социальной поддержки указанной категории граждан на федеральном уровне. Но несмотря на то что законодательные инициативы, направленные на защиту интересов граждан из числа «детей войны», не нашли поддержки со стороны федеральных органов государственной власти, татарстанские депутаты совместно с депутатами Государственной Думы, избранными от Республики Татарстан, и членами Совета Федерации Федерального Собрания Российской Федерации от Республики Татарстан продолжат работу по отстаиванию интересов указанной категории граждан. 
Нередко в своих обращениях граждане, имеющие разные степени инвалидности, жалуются, что годами не могут получить путевку на санаторно-курортное лечение. В ответ на соответствующие запросы депутатов Региональное отделение ФСС РФ ссылается на большое количество заявок, что приводит к увеличению сроков ожидания путевки. 
В ряде жалоб поднимаются проблемы реализации программы «Доступная среда», призванной обеспечить доступность зданий и сооружений, объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности для инвалидов. К главе парламента Ф.Х. Мухаметшину обратилась жительница               г. Казани, в связи с тем, что второй год не может добиться установки пандуса на входной группе и ограждения для хранения технических средств передвижения на лестничной клетке подъезда дома. «На свои обращения в УК «ЖКЖ Московского района получаю отписки», – пишет она. После соответствующего поручения руководства Государственного Совета мэрии г. Казани работы по установке пандуса (колейных аппарелей) выполнены.
После обращения в Государственный Совет многодетной семье и                        г. Набережные Челны удалось получить компенсацию за  оплату за пребывание ребенка в детском саду. Ранее семье было отказано в назначении компенсации. При рассмотрении обращения выяснилось, что отделением Пенсионного фонда доходы семьи были представлены некорректно (в удвоенном размере). 
Предметом детального рассмотрения стало обращение жительницы              г. Казани по вопросу нарушения жилищных прав граждан, страдающих хроническими заболеваниями. Заявительница является опекуном инвалида, которая имеет психическое заболевание, входящее в перечень тяжелых форм хронических заболеваний, что дает ей право на жилищные льготы.    
Согласно закону «Об адресной социальной поддержке населения в Республике Татарстан» инвалидам, страдающим тяжелыми формами хронических заболеваний, а также семьям, имеющим таких детей-инвалидов, признанным нуждающимися в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилья социального использования, вставшим на учет после 1 января 2005 года, предоставляется жилищная субсидия (единовременная денежная выплата) на приобретение жилого помещения. Кроме того, инвалиды, страдающие тяжелой формой хронического заболевания, имеют дополнительную меру поддержки в виде предоставления жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования. Вместе с тем препятствием для реализации указанного права являлось отсутствие нормативного правового акта, который устанавливает порядок учета граждан, нуждающихся в предоставлении соответствующих жилых помещений. Государственный Совет неоднократно обращался в адрес Кабинета Министров Республики Татарстан с вопросом о необходимости реализации положений закона. Комитет по социальной политике в марте, рассмотрев данный вопрос в очередной раз на своем заседании, рекомендовал Кабинету Министров Республики Татарстан принять меры по обеспечению реализации соответствующего закона. В итоге соответствующее постановление  № 432 от 07.06.2018  было принято. 
По обращению жителя Кировского района Казани, которому небезразлична судьба подрастающего поколения, руководством Государственного Совета была инициирована проверка ООО «Символ жизни», которое оказывает услуги подросткам с девиантным поведением. Заявитель, которому показались подозрительными  «шумные разборки» на территории здания, решил обратить на данное учреждение внимание народных избранников. 
В ходе проверок, проведенных Министерством труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан, МВД по Республике Татарстан, Уполномоченным по правам ребенка в Республике Татарстан, Министерством по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям Республики Татарстан, далее  прокуратурой Республики Татарстан,  выяснилось, что ООО «Символ жизни» в реестре поставщиков социальных услуг не состоит.
На момент проверки в учреждении проживало 11 несовершеннолетних, данные граждане не признаны нуждающимися в социальном обслуживании. 
При проведении проверочных мероприятий были выявлены многочисленные нарушения. В соответствии с заявленным видом деятельности в ООО «Символ жизни» не выполняются установленные требования: не организованы помещения для самоподготовки детей, проведения свободного времени, медицинский кабинет и др., отсутствует зал для занятий физической культурой; отсутствует примерное утвержденное меню, документы подтверждающие безопасность продуктов питания; отсутствует территория для прогулок на свежем воздухе, не выполняются процедуры, связанные с наблюдением за состоянием здоровья, не проводится санитарно-просветительская работа по формированию здорового образа жизни и вопросам профилактики различных заболеваний; не проводится наблюдение за несовершеннолетними для выявления отклонений в состоянии их здоровья: оказание квалифицированной помощи в решении социально-медицинских проблем.  Также выяснилось, что в учреждении не проводится социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений: оказание несовершеннолетним квалифицированной помощи в решении внутриличностных проблем, проблем межличностного взаимодействия, предупреждение и преодоление социально-психологических проблем, в том числе путем мобилизации внутренних ресурсов, не проводятся реабилитационные мероприятия, направленные на восстановление и развитие основных когнитивных и психических функций.
В ходе проверки не были представлены лицензия на образовательную деятельность, документы, определяющие законного представителя на период нахождения несовершеннолетних в ООО «Символ жизни»; информация о сотрудниках ООО «Символ жизни», оказывающих социальные услуги (образование, должностные инструкции, справки о судимости), что подтверждает несоответствие оказываемых социальных услуг Порядку предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания.
Кроме того, выяснился факт замещения руководящей должности лицом, ранее осужденным за преступление, относящееся к преступлению против здоровья населения и общественной нравственности. 
По результатам проверки были уволены несколько сотрудников, учреждению вынесено представление прокуратуры Республики Татарстан, руководство организации привлечено к административной ответственности. 
Народными избранниками в течение отчетного периода оказывалось содействие гражданам в участии в тех или иных образовательных и творческих проектах, в организации посещения различных мероприятий. 
В своем обращении в Государственный Совет учащийся 10 класса – воспитанник одного из детских домов г. Саранск написал о своем желании посетить столицу Татарстана и увидеть ее достопримечательности. Совместно с Государственным комитетом Республики Татарстан по туризму была организована поездка заявителя, его друга и воспитателя в г. Казань. В поездку были включены проезд Саранск – Казань – Саранск, проживание, питание, а также экскурсионная программа по Казани, острову-граду Свияжску и Иннополису. Все расходы были осуществлены за счет спонсорских средств.
Кроме работы по защите прав граждан в части реализации предусмотренных законодательством мер социальной поддержки, парламентарии в течение всего отчетного периода активно занимались благотворительностью. Поддержка детских домов, интернатов, помощь конкретным людям в организации и проведении дорогостоящего лечения, финансирование благоустройства территорий домов, школ, социальных учреждений, содействие в реализации различных образовательных проектов – на эти цели депутатами были направлены значительные средства. 
Так, при финансовой поддержке депутата А.Г. Фомичева в г. Набережные Челны за отчетный период были благоустроены придомовые территории, детские и спортивные площадки. Кроме того, депутатом были выделены средства городской ветеранской организации на подготовку и проведение мероприятий ко Дню Победы, оказана финансовая помощь семьям с детьми-инвалидами на приобретение дорогостоящих лекарств.    
Депутатом А.Г. Галявовым в течение отчетного периода выделялись средства на организацию благотворительных тематических экскурсий для малообеспеченных и многодетных семей, организацию посещения и предоставление помощи на дому инвалидам и ветеранам ВОВ. С составлением специального графика для служебных машин возглавляемого депутатом предприятия была организована ежедневная перевозка ребенка-инвалида в школу.
Благодаря финансовой помощи депутата Л.Н. Мавриной 16-летняя победительница конкурса  «Социокультурное проектирование в развитии местных сообществ» – дочь одинокой матери-инвалида смогла посетить Республику Крым и принять участие в тематической образовательной программе. 
После обращения избирателя к депутату И.Ю. Аминову с просьбой о содействии в ремонте частного дома, находящегося в ветхом состоянии и непригодного для дальнейшего проживания, без затягивания рассмотрения вопроса были доставлены  строительные материалы для укрепления и обновления сгнившего пола дома.
В результате тематического анализа почты 768 обращений граждан и общественных объединений (14,3 %) отнесено к разделу «Вопросы государственного управления и деятельности органов власти» (в первом полугодии 2017 году к данной тематике было отнесено 691 обращение, то есть      12,4 % корреспонденции).
К данному тематическому разделу, кроме отмеченных выше предложений законодательного характера, также отнесены и замечания к деятельности органов исполнительной власти, органов МСУ. Среди них – жалобы на должностных лиц органов местного самоуправления Атнинского, Верхнеуслонского, Арского, Лаишевского, Чистопольского, Апастовского районов, городов Казани и Набережные Челны. Большинство жалоб касается несоблюдения требований законодательства об обращениях граждан, имеются также жалобы на участие должностных лиц в «рейдерском захвате» бизнеса через зарегистрированные на «своих людей» фирмы; создание искусственных барьеров для людей, предпринимающих шаги по развитию малого бизнеса.
Вместе с тем необходимо отметить некоторую тенденцию к снижению количества подобных жалоб, что, прежде всего, объясняется работой, проводимой по выполнению нормативных правовых актов, направленных на совершенствование организационных основ противодействия коррупции, профилактике коррупционных проявлений в ключевых отраслях экономики, в государственном и муниципальном управлении.
Тематический анализ структуры корреспонденции показал увеличение количества обращений по вопросам образования, науки и культуры – всего  582 обращения, или же 10,9 % всей почты (в первом полугодии 2017 года  – 500, или же 8,9 % почты).
В большей части корреспонденции содержится позиция жителей республики к вопросу возможного пересмотра федеральных образовательных стандартов в сторону уменьшения количества часов на обучение татарского языка. 
Также на сегодняшний день одной из самых актуальных проблем в сфере образования продолжает оставаться нехватка мест в детских дошкольных учреждениях. В адрес парламентариев регулярно обращаются молодые семьи, которые, несмотря на постановку ребенка уже сразу после его рождения в очередь, даже после достижения им трех лет  не могут начать посещать детское дошкольное учреждение.
Большинство такого рода обращений поступают из городов Казани, Набережных Челнов и Альметьевска.  
Не менее острой сегодня остается и проблема нехватки школ, особенно в новых жилищных комплексах крупных городов республики.
В течение отчетного периода депутатами получены обращения от жителей       г. Казани, Альметьевска, Нижнекамского и Кукморского муниципальных районов о необходимости строительства новых школ, неправомерности закрепления детей из новых жилых комплексов в школы, находящиеся более чем в семи километрах от домов, нецелесообразности обучения в школах в две смены. 
Количество обращений и жалоб по вопросам «Строительство, архитектура и улучшение жилищных условий» составило 569, или же 10,6 % всей корреспонденции ( в первом полугодии 2017 года – 638 (11,4 %).
Массовые обращения граждан к парламентариям были обусловлены разработкой и представлением на обсуждение нового  проекта Генерального плана города Казани. Горожане в своих обращениях, большинство из которых являются коллективными, заявляют о несогласии с данным проектом в части обозначения границ строительства объектов в фиксированных координатах, также строительства четырехполосной дороги общегородского значения второго класса,  обозначения границ массивов индивидуальной жилой застройки и др.
Все обращения были рассмотрены совместно с руководством г. Казани, профильным министерством республики, по вопросу проведены публичные слушания. Проект Генплана г. Казани решено доработать в части, не противоречащей действующему законодательству, с учетом стратегических планов города и максимальным учетом интересов жителей. Парламентарии обратили внимание ответственных ведомств на необходимость держать общественность в курсе всех происходящих событий вокруг Генплана.
В течение отчетного периода в Государственном Совете было зарегистрировано более 70 жалоб на затягивание сроков сдачи, плохое качество многоквартирных домов, строящихся по программе социальной ипотеки. Так, жители г. Альметьевска шестой год не могут дождаться заселения в новые квартиры в ЖК «Западные ворота», так как работы по строительству комплекса регулярно срываются в связи с невыполнением подрядными организациями договорных обязательств и поисков новых подрядчиков. «Руководство города кормит нас обещаниями о возобновлении строительства, однако никакие работы  по строительству дома не ведутся, – жалуются заявители. – Нас обманывают уже шесть лет, обещая каждые полгода сдать дом». 
Данные обращения с контроля руководства Государственного Совета не сняты. Согласно последней информации Государственного жилищного фонда при Президенте РТ объект передан новой подрядной организации, в Фонд представлен согласованный с исполкомом Альметьевского муниципального района график производства работ со сроком завершения до 7 ноября 2018 г.
Вопрос, обозначенный в жалобе собственника квартиры в доме по ул. Сабан    г. Казани, построенном по социальной ипотеке, рассматривался дважды. Заявитель в своем обращении перечислил многочисленные строительные недоделки в новой квартире и отметил, что подрядчик отказывается их устранять, несмотря на многократные заявления. 
Согласно информации исполкома г. Казани обозначенная проблема должна была быть решена в начале года. Однако, как выяснилось, заверенные обязательства не были выполнены в срок. После постановки жалобы на повторный контроль ГЖФ при Президенте Республики Татарстан  доложил о выполнении работ по замене всех оконных конструкций, устройству откосов из сэндвич-панелей и приложил к ответу акт об отсутствии  претензии со стороны заявителя.
Не теряет актуальности проблема расселения жителей из аварийного жилья. Депутатами рассмотрены обращения о признании домов по ул. Х. Туфана, Халтурина г. Казани, по ул. Украинская г. Зеленодольска аварийными (на сегодняшний день принятие решения по признанию данных домов аварийными отложено в связи с необходимостью полного инструментального обследования); также жалобы на затягивание сроков расселения из аварийных домов, расположенных на территории Жилгородка Мостотряд-3. По сообщению профильного министерства, указанные дома предлагается включить в программу по переселения граждан из аварийных домов, признанных таковыми после 01.01.2012, с финансовой поддержкой Государственной корпорации – Фонд содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства.
Проблемы предоставления коммунальных услуг для жителей республики были и остаются одними из самых актуальных. В течение первых шести месяцев текущего года парламентариями рассмотрено 434 обращения (8,1 % почты) по данной тематике (за аналогичный период 2017 года –  485 (8,7 %).
Большое количество зарегистрированных непосредственно в Государственном Совете обращений содержит жалобы на необоснованно высокие счета за отопление многоквартирных домов, постоянные перебои в водо- и теплоснабжении после установки в домах индивидуальных тепловых пунктов (ИТП). Такого рода обращения поступали от жителей домов по улицам Чистопольская, Четаева, Голубятникова,  Минская, Завойского г. Казани. 
Как правило, данные обращения для детального рассмотрения направлялись в орган МСУ, в котором проживает заявитель, и Государственную жилищную инспекцию, на которую возложены полномочия по контролю за деятельностью управляющих организаций. 
Однако в течение отчетного периода от Государственной жилищной инспекции нередко поступали исключительно разъяснительные ответы с отказом от проведения проверки изложенных в обращениях обстоятельств со ссылкой на необходимость направления обращения по почте (а не посредством электронной связи) с приложением документов, обосновывающих наличие нарушений со стороны управляющих компаний, также нецелесообразность проведения проверок деятельности управляющих компаний в связи с новеллами в законодательстве, регулирующими порядок инициирования проверок юридических организаций. 
 Так, недовольный отписками Госжилинспекции РТ заявитель в обращении к депутатам пишет: «Как оказалось на деле, данная организация занимается отправкой многостраничных умных разъяснений с копированием статей ЖК РФ. Поэтому и прошу вас, депутаты, объяснить нам – простонародью: что именно входит в компетенцию жилинспекции».  Автор обращения жалуется, что после обращения в интернет-приемную организации со всеми данными (адресом, ФИО) и указанием проблемы ему приходит ответ о необходимости написать по почте или прийти лично. «Встает вопрос: на что им интернет-приемная?», – удивляется гражданин. 
Претензии заявителя направлены  на рассмотрение в прокуратуру Республики Татарстан, вопрос находится на контроле руководства парламента. 
Все чаще казанцы жалуются на бездействие представителей МУП «Водоканал» в части устранения тех или иных проблем в водоснабжении. Например, жители дома по ул. Тверская, во дворе которого рядом с детской площадкой провалился канализационный колодец, от специалистов МУП «Водоканал» за целый месяц так и не дождались устранения проблемы. Только после обращения к самому руководителю организации, депутату  А.Ю. Егорову колодец был приведен в технически исправное состояние.
В конце июня на рассмотрение руководства Государственного Совета поступило обращение о том, что в поселке Залесный почти неделю нет воды. «Для чего нужна эта власть, когда она не может урегулировать элементарные людские потребности, – выражает недовольство автор обращения. – Стоит 30-градусная жара. В прошлом году в такие же дни в поселке сгорело три дома – тогда, когда не было воды! Воды нет, а счета на оплату приходят! Требуем восстановления нормального водоснабжения поселка Залесный за уплачиваемые нами денежные средства в МУП «Водоканал». 
Благодаря обращению к депутатам жителю села Зай-Каратай Лениногорского района удалось добиться аннулирования незаконно выставленной задолженности за «полив огорода». В результате рассмотрения обращения с прокуратурой РТ выяснилось, что ООО «Вода района»  незаконно передало сведения в 2012 году в ОАО «Центр информационных ресурсов  ЖКХ и С»  о данной «задолженности». В итоге в адрес организации и МО «Лениногорский муниципальный район» было внесено представление. 
Не теряет остроты и проблема газификации. За отчетный период с просьбой о газификации домов, отдельных улиц и населенных пунктов в целом поступили обращения из Бугульминского, Сармановского, Лениногорского, Лаишевского, Высокогорского районов республики. В ходе рассмотрения подобных обращений от органов МСУ чаще всего поступали ответы о сложностях, связанных с подготовкой и сроках представления проектной документации для внесения объектов в соответствующую республиканскую программу.
Так, например, депутат Р.Х. Сулейманов, рассмотрев обращение одинокой  пенсионерки из Бугульминского района с просьбой о газификации дома, не добившись содействия исполкома, всю работу по оплате стоимости проектных работ, согласованию технических условий взял на себя. Вопрос решился положительно: работы по газификации дома планируется завершить к августу. 
Количество обращений и жалоб, отнесенных к тематическому разделу «Здравоохранение», составляет 376, это 7 % всей рассмотренной корреспонденции (показатель первого полугодия 2017 года – 533, или же            9,5 % почты). 
В качестве самого актуального из всех вопросов, с которыми обращались жители республики по теме здравоохранения, необходимо выделить ситуацию с лекарственным обеспечением льготных категорий граждан. 
Только после обращения непосредственно к главе парламента                        Ф.Х. Мухаметшину (в том числе через «Прямую связь» на ТК «Эфир») онкобольные из Казани и Набережных Челнов, относящиеся к льготникам федерального и регионального уровня ответственности, были обеспечены необходимыми лекарственными препаратами.
Ребенок из г. Набережные Челны, которому почти полгода после оформления соответствующей заявки отказывали в выдаче необходимого препарата, получил его после обращения матери к депутату С.М. Захаровой.
Примером, демонстрирующим актуальность указанной проблемы, служит и обращение жителя г. Казани, который даже после вступления в силу решения Верховного Суда РТ о безвозмездном обеспечении заявителя, страдающего редким (орфанным) заболеванием, лекарственным препаратом не может его получить. Причина – в рамках выделенных на закупку медикаментов для больных орфанными заболеваниями средств на лекарственное обеспечение заявителя не предусмотрено.
Кроме того, в многочисленных обращениях к парламентариям избиратели жаловались на отсутствие в поликлиниках специалистов узкого профиля; отсутствие должного внимания поликлинических врачей к пациентам в связи с загруженностью, просили содействия в организации и оказании высокотехнологичной помощи тяжелобольным, в том числе за границей.
За отчетный период финансовая помощь людям, нуждающимся в скорейшем высокотехнологичном лечении, в том числе за границей, была оказана депутатами В.А. Лигай, М.Г. Хуснутдиновым, Р.А. Кантюковым, А.Г. Галявовым и др.
По сравнению с показателями первого полугодия 2017 года (346 обращений, или 6,2 % корреспонденции) наблюдается некоторое уменьшение количества обращений по вопросам транспорта и дорожного хозяйства: за отчетный период парламентариями рассмотрено 286 обращений, или же 5,3 % почты.
Необходимо отметить тот факт, что в связи с формальным подходом профильного министерства и руководства многих муниципальных районов к рассмотрению большинства обращений решение поднимаемых в них вопросов депутаты вынуждены ставить на повторный контроль.
Так, на поручение руководства Государственного Совета  рассмотреть жалобу о ремонте дорожно-уличной сети г. Болгар Спасского муниципального района глава района ответил, что «приведение в нормативное состояние улиц будет рассматриваться при формировании программ дорожных работ на 2019 год в пределах выделяемых объемов финансирования». 
Но принимая во внимание, что начатые в 2015 году работы по устройству щебеночного покрытия на ул. Ближняя до сих пор остались незавершенными, глава парламента поручил руководству района вернуться к рассмотрению вопроса, в результате чего, проводив по данному вопросу внеочередное заседание Совета муниципального образования «город Болгар», местные власти приняли решение ходатайствовать перед ООО «Сувар Б» о выполнении данного вида работ в текущем году. Подрядная организация дала согласие на выполнение дорожных работ по ул. Ближняя в сентябре 2018 года  в счет выполнения плана работ на 2019 год.
Глава Апастовского муниципального района обратился в Государственный Совет о ситуации с дорогами между населенными пунктами района. «На сегодняшний день с. Старый Кулькаш и с. Чатбаш не соединены дорогами твердого покрытия. Осенью и весной проехать до этих населенных пунктов невозможно из-за отсутствия дороги, с трудом доставляются продукты питания, с опозданием доезжает скорая помощь, пожарная техника», – отмечает руководство района, обосновывая необходимость безотлагательного строительства подъездной дороги.  
В другом письме говорится, что участок дороги от с. Шемяково до с. Тутаево полностью разрушен, в связи с чем затрудняется движение школьных автобусов, которые ежедневно перевозят учащихся в Кзыл-Таускую среднюю школу. 
После получения формальных ответов профильного министерства о том, что «программой дорожных работ, утвержденной постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан, финансирование на ремонт данных автодорог не предусмотрено и вопрос будет рассматриваться при формировании программ дорожных работ последующих лет в пределах выделяемых объемов финансирования», обращения с указанием на необходимость их решения в ближайшей перспективе были переданы Премьер-министру Республики Татарстан А.В. Песошину.
Жалобы на отсутствие или плохое состояние дорог за отчетный период также поступили из Чистопольского, Рыбно-Слободского, Балтасинского, Кукморского, Мензелинского, Сабинского, Зеленодольского, Агрызского, Мамадышского районов республики.
Многочисленные жалобы на бездействие судебных приставов, работу органов внутренних дел, «несовершенство» судебной системы отнесены к тематическому разделу «Обеспечение законности и правопорядка». Раздел состоит из 251 обращения, что соответствует 4,7 % корреспонденции (за аналогичный период 2017 года – 263 письма, что составило также 4,7 % всей почты).
Поскольку законодательством установлен запрет на вмешательство государственных органов, органов местного самоуправления, иных органов, организаций, должностных лиц или граждан в деятельность судей по осуществлению правосудия, авторам обращений, в которых обжалуются судебные решения, направлялись соответствующие разъяснения.
В числе обращений  коллективная жалоба жителей одного из домов по             ул. Фучика г. Казани на нарушения общественного порядка в связи с деятельностью заведения «Бар-24» по реализации алкогольной продукции, торгового киоска  «Шаурма» и павильона «Хуш Кебаб».
По результатам проведенных по инициативе депутатов проверок были установлены факты самовольного занятия владельцами заведений земельных участков, нарушения санитарных норм и норм пожарной безопасности. Решениями уполномоченных ведомств деятельность одного из заведений была приведена в соответствие, остальные закрыты.
Благодаря обращению в Государственный Совет пенсионерке из г. Набережные Челны удалось добиться отмены постановления судебного пристава об обращении взыскания на денежные средства, находящиеся на пенсионном счете. Ранее заявительница неоднократно обращалась непосредственно в Отдел УФССП по РТ с доводами для снятия ареста на пенсионный счет, но вопрос так и не был решен.
197 обращений и жалоб  (3,7 % почты) отнесено к тематическому разделу «Экология и природные ресурсы» (за аналогичный период 2017 года поступило 374 письма, или 6,7 %).
Прежде всего, в этой тематической структуре нужно выделить обращения, касающиеся планов по строительству в Казани мусоросжигательного завода. С начала года только непосредственно в адрес руководства Государственного Совета поступило 35 обращений, в которых горожане выступают против строительства такого завода. 
Обращения рассматривались профильным комитетом с участием  Росприроднадзора по Республике Татарстан, Исполкомом г. Казани и Министерством строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Республики Татарстан.
Авторам обращений, большинство которых являются коллективными, было разъяснено, что размещение мусоросжигательного завода будет возможно только в случае получения на проектную документацию положительного заключения государственной экологической экспертизы и государственной экспертизы, этому предшествуют работы по изысканиям, проектированию и оценке воздействия на окружающую среду. 
В феврале в Государственный Совет обратились лесники из Мамадышского района с просьбой  рассмотреть варианты поддержки начинающих специалистов лесного хозяйства. Заявители жалуются на отсутствие подъемных и иных мер социальной поддержки молодых лесоводов. «Молодой специалист, устроившись на работу, получает зарплату 5111 рублей», – говорится в обращении.
Обращение было рассмотрено совместно с Министерством лесного хозяйства Республики Татарстан.  По итогам рассмотрения были выработаны предложения по разработке программы Республики Татарстан по поддержке молодых специалистов лесной отрасли. В частности, предлагается установить специальные денежные выплаты молодым специалистам в виде доплаты к заработной плате за каждый отработанный год, также компенсационные выплаты по временному найму жилого помещения и оплате коммунальных услуг, единовременные выплаты на строительство или приобретение жилья в сельской местности, оказывать материальную помощь молодым специалистам при создании семьи и рождении ребенка.
В настоящее время профильным министерством проводятся расчетно-аналитические мероприятия по необходимым объемам финансирования реализации программы.
Десятки обращений, поступивших за отчетный период в адрес депутатов Государственного Совета, содержат доводы по изменению часовой зоны, действующей на территории Татарстана. Заявители обращают внимание на несоответствие природного времени в республике географическому часовому поясу. По мнению авторов обращений, на первое место надо выносить не вопросы экономической целесообразности, а вопросы влияния времени суток на здоровье человека. Установление исчисления времени +1 час к существующему позволит рационально использовать светлое время суток поздней весной, на протяжении всех трех летних месяцев и ранней осенью и не только сэкономит ресурсы, но и укрепит здоровье граждан, считают заявители.
В апреле в Государственном Совете состоялось рабочее совещание по изучению целесообразности смены часового пояса на территории республики. Организовал и провел его Комитет по экологии, природопользованию, агропромышленной и продовольственной политике. В ходе обсуждения ряд депутатов и представители некоторых профильных ведомств высказались против идеи перевода республики из московской часовой зоны, отметив, что предложения по изменению часового пояса не имеют какого-либо научного обоснования и никак не влияют на экономику республики. 
Однако, тщательно изучив обоснованность доводов граждан, татарстанский парламент в апреле текущего года заявил о поддержке соответствующего проекта федерального закона «О внесении изменений в Федеральный закон «Об исчислении времени» (об изменении исчисления времени на территории Российской Федерации). Законопроектом предлагается установить «московское время» равным национальной шкале времени Российской Федерации, соответствующей всемирному координированному времени UTC+4 часа, то есть, установить часовые зоны, границы которых формируются с учетом границ субъектов Российской Федерации. Соответствующее постановление Государственного Совета было направлено в Государственную Думу Федерального Собрания Российской Федерации.
Депутатами детально рассматривались обращения по вопросам предоставления земельных участков многодетным семьям. Органы местного самоуправления, уполномоченные реализовывать соответствующее законодательство, ссылаются на отсутствие в настоящее время в границах городов республики подходящих для ИЖС земельных участков и сообщают о работе, проводимой по выявлению свободных земельных участков, возможных для предоставления многодетным семьям, по передаче этих земель в муниципальную собственность и их межеванию.
С учетом актуальности указанной проблемы практически для всей республики парламентарии вынесли вопрос разработки комплексного подхода к созданию и развитию новых поселений для многодетных семей на рассмотрение специального рабочего совещания. Мероприятие было организовано двумя парламентскими комитетами: по экологии, природопользованию, агропромышленной и продовольственной политике и по социальной политике. В обсуждении вопроса также приняли участие депутаты Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации и представители исполнительных органов власти республики.
Депутатами были высказаны предложения о предоставлении возможности многодетным семьям продавать свои земельные участки. «Если у людей нет денег, то, кроме продажи земли, у них другого выхода нет. Это хоть какая-то материальная поддержка, которая может им помочь в решении того жилищного вопроса, который они способны решить на сегодня», – высказала свою позицию Т.П. Ларионова. 
Парламентарии решили изучить опыт регионов по иным мерам социальной поддержки многодетных семей взамен земельных участков. На совещании была поддержана идея создания межведомственной рабочей группы, которая детализировала бы возникающие вопросы и разрабатывала решения.
Тематический раздел «Экономика, промышленность и финансовая политика» включил 187 обращений, или 3,5 % поступившей почты (в первом полугодии 2017 года раздел состоял из  234  обращений, что соответствует          4,2 % корреспонденции).
Граждане, в частности, обращались с просьбой разъяснить порядок применения налогового законодательства, также поддержать в реализации права на участие в различных программах по поддержке малого бизнеса.
С учетом мониторинга обращений и предложений в части дальнейших шагов по поддержке предпринимательства в марте текущего года Комитетом  по экономике, инвестициям и предпринимательству совместно с Комиссией по мониторингу законодательства и правоприменительной практики были организованы парламентские слушания, на которых депутаты и представители профильных министерств и ведомств республики при активном участии предпринимателей обсудили вопросы развития малого и среднего бизнеса в Татарстане. По мнению депутатов, реализуемых мер государственной поддержки, результаты которых демонстрирует малый и средний бизнес, недостаточно. Парламентарии подчеркнули необходимость дальнейшей комплексной работы по поддержке предпринимателей для выхода на внешний рынок, вывода субъектов МСП из теневого сектора экономики, также увеличения доли МСП до 40 % за счет оптимизации налоговой и административной нагрузки на малый бизнес. 
Поскольку жалобы со стороны представителей малого бизнеса на  незаинтересованность местных властей в развитии предпринимательства, «излишнюю активность» надзорных органов нередки, участники слушаний указали на необходимость снижения «административного давления» на бизнес. Было принято решение о создании рабочей группы по доработке высказанных на парламентских слушаниях рекомендаций и направлении их в Правительство республики.
С учетом состояния дел в развитии предпринимательства и соответствующих обращений представителей бизнеса парламентом в ходе весенней сессии было принято законодательное решение о продлении действующих в республике налоговых преференций до конца 2019 года.  
Немало обращений касается проблем так называемых «обманутых вкладчиков». Люди, вложившие в свое время средства в финансовые организации с целью получения прибыли, не могут добиться их возврата и просят повлиять на недобросовестных владельцев «финансовых пирамид».  Как правило, в ответ на подобные обращения направлялись подробные разъяснения о мерах защиты прав вкладчиков и акционеров и порядке обращения в Федеральный общественно-государственный фонд по защите прав вкладчиков и акционеров.
Раздел «Сельскохозяйственная сфера» содержит 156 обращений, что соответствует 2,9 % поступившей в адрес парламентариев почты (за первое полугодие 2017 года количество обращений составило 288, то есть 5,2 % всей корреспонденции).
Большинство обращений содержат вопросы государственной поддержки фермерских хозяйств, реализации на селе программ жилищного субсидирования.
В многочисленных обращениях производителей молока поднималась проблема снижения закупочных цен на молоко в связи с завозом в страну в больших объемах сухого молока. Свою озабоченность фермеры высказывали депутатам и в ходе выездных заседаний в районах. Как отметил глава парламента Ф.Х. Мухаметшин в ходе посещения в феврале Пестречинского района,  решение вопроса видится в возврате к системе квот для местных сельхозпроизводителей. 
С учетом актуальности проблемы в феврале татарстанскими парламентариями было принято соответствующее обращение к Председателю Правительства Российской Федерации Д.А. Медведеву. Депутаты Государственного Совета отметили необходимость защитить добросовестных отечественных сельхозпроизводителей и рассмотреть возможность проведения государственных закупочных интервенций в отношении молочной продукции. Кроме того, татарстанские парламентарии считают, что необходимо усилить контроль за соблюдением тарифной квоты в отношении молочной продукции и повысить эффективность работы по выявлению фальсифицированной, некачественной молочной продукции на потребительском рынке.
 Сельхозпроизводители Сабинского, Арского, Альметьевского, Атнинского, Азнакаевского, Дрожжановского муниципальных районов обратились с просьбой о содействии в получении в пользование заброшенных ферм, оформлении в собственность или в аренду земельных участков сельскохозяйственного назначения, также с просьбой поддержать в участии в республиканских программах, направленных на поддержку частных подворий и личных приусадебных хозяйств. 
Иные вопросы отражены в 743 обращениях (13,9 % корреспонденции), что больше показателей аналогичного периода 2017 года (524 письма, или 9,4 % почты).
Данные по тематике и количеству обращений граждан, поступивших в адрес депутатов Государственного Совета в первом полугодии 2018 года, приведены в приложениях 5,6,7.
За первое полугодие в Государственный Совет поступили десятки писем, в которых граждане благодарят парламентариев за постоянный диалог с избирателями, внимательное отношение к проблемам людей, помощь в их решении.  
«Обратились к Разилю Исмагиловичу Валееву с вопросом, и он очень оперативно в тот же день помог его решить, – пишет жительница г. Казани. – Здесь работают действительно сильные и порядочные люди, которые  возвращают веру и надежду в нашу власть».  
Депутата И.Х. Мезикову благодарят пайщики  КПП «Приволжский фонд сбережений» из г. Набережные Челны за оказание помощи в защите законных интересов пенсионеров и инвалидов, обманутых финансовой компанией. «Благодаря Вашей поддержке, в частности, предоставлению юриста для безвозмездного представления интересов пайщиков в суде, людям удалось добиться правды и защитить свои права», – пишут они.
Слова личной признательности передает пенсионер из Казани депутату        А.Р. Абдульзянову  за участие в поиске места захоронения его отца, погибшего в Великую Отечественную войну, также за организацию работ по благоустройству двора и проведению ремонта в доме, в котором проживают участники Великой Отечественной войны и труженики тыла.
«Большое Вам спасибо за добросердечие, чуткость, внимание и поддержку, которую Вы проявили ко мне, – обращается к Председателю Государственного Совета Ф.Х. Мухаметшину ветеран войны, вдова инвалида ВОВ из г. Казани. – Для меня особенно ценно, что к моей просьбе о помощи в приобретении медицинского прибора Вы отнеслись с таким пониманием и участием. Ваша личная духовная поддержка, сердечные теплые слова и поздравления стали для меня доказательством того, что в Республике Татарстан никто не забыт и ничто не забыто». 
«Мне 83 года, больная и старая, перенесла два инсульта, – пишет жительница из Бугульмы. – Несколько лет не могла добиться путевки от органа соцзащиты. Денег на покупки путевки хотя бы в местный профилакторий у меня нет. И мне опять помогли Рифнур Хайдарович со своим помощником Рустемом Салиховичем: благодаря им, я со своим опекуном отдохнула и полечилась в санатории «Бакирово». Хочу поделиться с Вами своей благодарностью и радостью». 
Теплые слова благодарности избирателей за осуществление различных социальных проектов, проявление высших человеческих качеств, таких как отзывчивость, чуткое отношение к просьбам и чаяниям людей, также были адресованы депутатам Л.Н. Мавриной, Р.Н. Мухамадееву, Г.Н. Глушкову,        В.В. Смыкову, С.В. Раковец, С.Г. Рачкову, Л.А. Барышеву и др.
Согласно анализу поступивших от депутатов отчетов 1804 вопроса, отраженных в обращениях и жалобах граждан и общественных объединений, удалось решить положительно – это 33,7 % всех обращений (показатель аналогичного периода 2017 года – 2333, то есть 41,8 % всех обращений).
На 1833 обращения (34,2 % всей корреспонденции) были даны необходимые разъяснения (за аналогичный период прошлого года – 2105, то есть                  37,9 % обращений).
В ходе проведения работы по всестороннему детальному рассмотрению обращений народными избранниками направлено 1527  депутатских обращений в органы государственной власти, органы местного самоуправления, организации и общественные объединения (в первом полугодии 2017 года – 1790 депутатских обращений).
Таким образом, понимая огромную роль института обращений граждан в выработке государственной политики в различных областях жизни, татарстанские парламентарии в качестве приоритетной в своей деятельности выделяют работу с избирателями, принимая также необходимые законодательные меры по повышению ее эффективности. 

Приложение: на 7 л.
